(B0

La brecha digital como motor de la desigualdad social en juventudes

The digital divide as an engine of social inequality in youth
Recepcidn: 09 de mayo de 2019
Aprobacion: 18 de junio de 2019

Jean Carlo Zamora Villalobos!

Las juventudes dentro del contexto de Costa Rica cargan con ciertas condiciones sociales que las
afectan. Una de ellas, es la relativamente nueva problemética de la brecha digital, la cual se vincula
con otras dificultades que estdn inmersas en esta y viceversa. Esta investigacion pretende profundizar
coémo las brechas digitales evidencian las condiciones de desigualdad social en juventudes por medio
de las TIC, a partir de un analisis e interpretacion de datos que fueran relevantes de la Tercera
Encuesta Nacional de Juventudes, realizada por el Consejo de la Personas Joven en el 2018.

El andlisis critico del problema pone de manifiesto la existencia de considerables brechas digitales
entre las juventudes, una de las formas en las cuales se presentan desigualdades sociales. Las
principales brechas se encontraron en el tipo de acceso a internet, el uso y el tipo de conexién entre lo
rural-urbano y las TIC como mecanismos de exclusion - inclusion entre las juventudes.

RESUMEN

Los resultados del presente estudio abordan una problematica contemporanea que muestra hallazgos
significativos, en torno al estudio de juventudes
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Youth within the context of Costa Rica carry certain social conditions that affect them. One of them
is the relatively new problem of the Digital Gap, which is linked to other difficulties that are
immersed in this issue and vice versa. This research seeks to analyze in greater depth how digital
gaps intensify the conditions of social inequality in youth through ICTs based on analysis and data
interpretation from the Third National Youth Survey was conducted, by the Council Young Person in
2018.

The critical analysis of the problem evidenced the existence of considerable gaps between the youths
that also result, a form in which social inequalities are presented. The main gaps were found in the
type of Internet access, the use and type of connection between the rural-urban and ICTs as
mechanisms of exclusion - inclusion among the youth.

ABSTRACT

The results of the present study, intends to put on the table a contemporary problematic that in the
same way shows significant findings, around the study of youth.
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INTRODUCCION

Las distintas formas de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) adquieren,
cada vez mas, un espacio protagénico dentro de la variedad de sociedades y esto no
excluye el contexto de la realidad costarricense. Sin embargo, la tenencia y uso de estos
medios, no significa necesariamente que se distribuyan de manera igualitaria en toda la
poblacion, originando distancias en el acceso, teniendo en cuenta las exigencias
tecnoldgicas de un mundo globalizado.

Este articulo tiene como finalidad llevar a cabo una reflexion critica de como las
brechas digitales intervienen y estan estrechamente relacionadas con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como con la desigualdad social, pues operan como
mecanismos de exclusion-inclusién dentro de las juventudes, en términos geografico-
espaciales como también digitales.

Con lo anterior es importante mencionar que:

En Costa Rica, un ejemplo de la importancia del acceso a la informacion, es la
declaracion del acceso al Internet como un derecho fundamental costarricense
que realizé la Sala Constitucional en el 2010, incluyendo también el derecho
de acceso a las nuevas tecnologias, la igualdad y erradicacion de la brecha
digital. (Mufioz & Nicaragua, 2014, p.5).

Desde la institucionalidad publica en Costa Rica, se plantea una suerte de “mitigacion”
de la brecha, pero no se ve reflejada necesariamente en las juventudes. En este sentido, en
el articulo se analizan las diferentes brechas y algunos de sus elementos; se presentan unos
antecedentes y un marco tedrico-conceptual y, a partir de este, junto con el problema de
estudio planteado se realiza un andlisis reflexivo con algunos datos de la Tercera Encuesta
Nacional de Juventudes 2018 del Consejo de la Personas Joven, para hacer evidente la
brecha digital, componentes, caracteristicas, problematicas, entre otros factores que
experimentan las personas jovenes.

Nuevas tecnologias, nuevas dinamicas y nuevas brechas

En las distintas sociedades han estado presentes diferentes brechas como disparidades
en algun aspecto de la vida social, pero con las nuevas incursiones tecnoldgicas y la
creciente busqueda de innovacién de los ultimos afios, las brechas digitales han significado
cambios en componentes tecnoldgicos, culturales, educativos, sociales y econémicos.

Por lo tanto, la relativamente nueva “brecha digital” se suma a las muchas otras
problematicas y disparidades que enfrenta la sociedad costarricense.



Como problema de investigacion se plantea abordar la brecha digital como un elemento
que esta determinado por algun tipo de desigualdad social. Esa brecha provoca
desigualdades mediante un tipo de relacion dialéctica. Ademas, se enfatiza en ciertas
condiciones sociales de las juventudes, con el fin de reflexionar especificamente sobre las
formas en que las tecnologias de la informacion y la comunicacion se convierten en un
componente més de la brecha, que propician también nuevas relaciones desiguales o
incrementan las que ya se han institucionalizado en torno a otras problematicas que afectan
el pais.

Algunas interrogantes e inquietudes ligadas a esta problematica podrian ser las
siguientes: ¢Tienen las juventudes en Costa Rica igualdad de condiciones en el uso y
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién? ;Como se manifiesta la brecha
digital en los espacios rurales-urbanos que habitan las juventudes? ;Las condiciones
desiguales entre las juventudes forman parte de las brechas digitales? ¢ Pueden operar todos
estos elementos anteriores como una suerte de mecanismos de exclusion en las juventudes?

Estas interrogantes en torno a la problematica son abordadas a lo largo del documento,
para dar seguimiento e intentar evidenciar los fendmenos y caracteristicas de esta situacion
en particular.

Este estudio tiene relevancia observando el panorama, la pertinencia y exigencia que
tienen las tecnologias de la informacién y comunicacion en los tiempos contemporaneos,
no solo a nivel nacional, sino mundial.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion responde a un analisis descriptivo y reflexivo de datos tanto
estadisticos como de fuentes secundarias.

Asimismo, la metodologia que se siguid en las etapas de esta investigacion, consistié en
analizar e interpretar algunos datos de la Tercera Encuesta Nacional de Juventudes 2018,
para el planteamiento del problema. Luego se realiz6 un apartado de antecedentes, y junto
con el marco tedrico se plantearon categorias basicas para el abordaje y comprension del
objeto de estudio, finalmente se procedio a realizar un analisis de algunos resultados de las
variables que se analizaron de la encuesta.

En relacion con las variables se utilizaron algunas del apartado “Uso del tiempo y
Tecnologias”, que aparecen en la encuesta. Entre estas se encuentran el acceso a internet
en los espacios rurales'y urbanosy su injerencia con el grado académico, entre otras que
sirvieron de referencia para hacer un analisis de la poblacion de juventudes.



De igual manera, vale sefialar que se utilizaron datos relevantes presentes en la encuesta
para el propdsito de la investigacion.

La seleccion e interpretacion de datos cuantitativos recopilados de la Tercera Encuesta
Nacional de Juventudes 2018, tuvo como finalidad dar sustento y contextualizar la
investigacion en si. Tal y como lo sefialan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) el
investigador con frecuencia busca interpretar problemaéticas, contextos, situaciones,
fendmenos, esto con el fin de detallar como se presentan. Esos estudios, ademas buscan
especificar en las caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos, o
alguna otra tematica de interés que pueda ser sometida a analisis.

ANTECEDENTES

A pesar de las pocas investigaciones en torno a la brecha digital a nivel nacional, se
encuentran algunos documentos que analizan este fendmeno desde distintos enfoques.
Algunos estudios realizados sobre el tema y otros componentes a nivel local, se presentan a
continuacion.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICIT-2017), menciona
elementos y caracteristicas que tiene la brecha digital con un enfoque de género, esto lo
plasman en una vasta cantidad de ejemplos, donde hacen la diferenciacion entre hombres y
mujeres, tanto sobre la tenencia de las TIC como en algunos elementos de la brecha digital,
factores sociales, entre otras caracteristicas.

Mufioz y Nicaragua (2014) realizan una investigacion bibliografica acerca de la brecha
digital en Costa Rica. Ponen énfasis en la conectividad, en la alfabetizacion digital y en el
acceso a tecnologias, ademas, con esas categorias presentan datos generales con el motivo
de especificar el fendmeno a nivel nacional. Asimismo, realizan un resumen de iniciativas
e instituciones que promueven la disminucion de la brecha digital en el pais.

Por otra parte, el Programa Sociedad de la Informacién el Conocimiento (PROSIC-
2018) realiza un informe que cuenta con siete capitulos, donde intenta explicar y mostrar
datos de cdmo se vive la era digital en Costa Rica. Como ha sido sefialado en el informe en
mencion, el constante desarrollo tecnolégico acarrea huellas profundas en las sociedades y
no necesariamente de manera positiva.

Asimismo, se destaca que el uso de las TIC ha modificado las estrategias de una parte del
sector educativo, procesos de indole politico y hasta en areas de salud como es el nuevo
sistema de EDUS de la Caja Costarricense de Seguro Social.



El PROSIC realiza una aproximacion social del fendbmeno e intenta guiar esta nueva era
digital a ser incluyente en el contexto nacional.

Algunos datos cuantitativos planteados el Instituto de Nacional de Estadistica y Censos
(2018) en relacion con viviendas que poseen artefactos de tecnologias de la informacion y
comunicacion, demuestran una brecha en el acceso a estos, porque en el total de hogares se
evidencia la primera disparidad entre las zonas rural y urbana, pues en la primera
solamente 27% de viviendas los poseen, mientras que en la segunda la cifra crece
considerablemente con un 72% de viviendas con acceso a las TIC, de esta forma se marcan
importantes distancias.

Segln el INEC (2018) la cantidad de artefactos que predominan en las viviendas de las
zonas urbanas son el televisor, teléfono celular y el internet. Indiscutiblemente ese acceso a
las tecnologias marca diferencias entre las distintas zonas geograficas: rural-urbano.

Algunos datos sobre el lugar en el cual se ubica Costa Rica a nivel de América Latina
en relacion con la conexién a las redes de internet de uso y acceso, de acuerdo con los
datos del Estado de la Banda Ancha en América Latina y el Caribe, CEPAL y las Naciones
Unidas, se observan en la siguiente informacion.
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Es significativo sefialar que se tomaron los tres paises con mayores porcentajes de la
region y los tres con menor porcentaje de usuarios de internet. Costa Rica a nivel
latinoamericano se representa, junto a otros paises como el caso de Argentina, en lugares
privilegiados en referencia a personas que son usuarias de internet. Se presentan paises
como Haiti y Nicaragua que en este aspecto se colocan desfavorecidos, lo cual podria ser
reflejo de otras problematicas con las que viven las personas en estas regiones.



En el contexto nacional este dato podria parecer alentador porque Costa Rica se coloca
en el primer lugar a nivel centroamericano; sin embargo, con el analisis sobre las
juventudes que se realizard posteriormente, se pueden repensar estos datos que surgen
superficiales.
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En el grafico 2 se presentan los dos paises con hogares con mayor porcentaje y los de
menor con acceso a internet. Costa Rica sigue predominando con un modo de conexién
especifica en el hogar. Existen diferencias marcadas en hogares, entre los de zona urbana y
rural, respectivamente. Dadas esas consideraciones, en los resultados de la investigacion se
daran a conocer algunas de las causas de esta diferencia.

Los anteriores graficos ilustran la manera en que se ubica nuestro pais a nivel macro. A
partir de esos datos se puede decir que Costa Rica posee unos indices de acceso y uso a las
conexiones de internet favorables en comparacién con los otros paises, como es el caso de
Bolivia y el Salvador con indices paupérrimos y agudizados en el sector rural donde el
porcentaje de hogares con internet es bajo. Se dejan ver las caracteristicas a fondo,
sutilezas que se presentan a lo interno de un pais, y una multiplicidad de condiciones que
intervienen en las conexiones a internet, ya sea por las TIC o por otros factores que
determinan la brecha digital.



FUNDAMENTACION TEORICA-CONCEPTUAL

En este apartado se hace una relacion entre algunos elementos para el analisis de la
problemética planteada. EI primer elemento propuesto es la importancia y la existencia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro de la brecha digital como un factor
clave en todo su desarrollo. Esa brecha digital, vale sefialar, es la parte central del
documento, por lo cual se mencionaran en algunas caracteristicas pertinentes y sus
variaciones. Asimismo, pensar como esos elementos pueden incitar a diferentes formas de
desigualad social entre las juventudes y traer a colacion cdmo esas desigualdades
progresan en esta poblacion junto al desarrollo tecnoldgico y por ende surgen las brechas
digitales. Lo anterior para intentar dar claridad a las inquietudes que se plantearon
anteriormente en el problema.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Para la comprension de las principales dimensiones y categorias que contendra este
documento, se busca explicar en qué consisten las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Las nuevas tecnologias toman protagonismo en la actualidad como
algo esencial dentro de la vida de las personas en su forma de vivir y convivir, aunque no
todas se utilizan en la misma proporcién, se han convertido en un aspecto que dicta cierto
funcionamiento informativo-comunicativo dentro de las distintas sociedades. Tal como
sefiala un autor de referencia constante para este tema:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no s6lo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva y [sic] interconexionadas, lo
que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998, pp. 1-2).

Pensar las TIC, mas alla de los tres medios que propone Cabero, abre el panorama para
pensar en esos medios como creadores de realidades sociales. Ademas, sefiala que las TIC
no son estaticas, pues tienen la capacidad de modificar las formas en que existen
“interconexiones”, inclusive pueden tener acceso desde distintos dispositivos, esto
cambiaria la conexién y uso.

Se podria decir, que esas nuevas formas de comunicacion y sus caracteristicas sociales,
son unas de las principales referencias de las TIC.



Cabero y Pérez (2009) sefialan que se estdn manifestando diferentes brechas digitales,
que estaban direccionadas a minimizar las diferencias entre personas, pero sucede lo
contrario, se distancian en mayor medida y esto se ha agudizado a partir del siglo XXI con
el ascenso de nuevas formas de tecnologias. Esto indudablemente es una repercusion,
siendo el no acceso a las TIC en las mdltiples sociedades, es una causa mas de la
desigualdad social y la exclusion entre personas.

Por otra parte, Huidobro (2007) sefiala que el termino TIC esta relacionado con la
conexion a internet. Ademas, distingue que dentro de esas posibles conexiones hay
aspectos de lo “social” porque, se plasman las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion y sus innovaciones, pero también son un instrumento que modifica
sustancialmente el funcionamiento de la sociedad. Asimismo, sefialar que la tenencia de
las TIC es un reflejo de las condiciones en las cuales esa sociedad se desenvuelve, por lo
cual juega un rol de doble propdsito, puede aportar al desarrollo de esta y, asimismo,
limitar de forma negativa su funcionamiento y el de los sujetos inmersos en ella.

Cabero y Huidobro (2007) expresan que las TIC son mas que innovaciones tecnoldgicas
pues, también tienen un caracter social, consideracion fundamental dentro de la I6gica en
que se piensa la problematica de este articulo. Ademas, resulta indispensable conocer
algunas especificaciones, concepciones, caracteristicas de las tecnologias de comunicacion
y de la informacion pues, esta relacionada y es parte del fendmeno de la brecha digital, que
dependiendo de la tenencia de las TIC ésta pueda mostrar distintas caracteristicas,
inclusive mostrar algunas nuevas tendencias que puedan redefinirla, considerando el
acelerado crecimiento de las tecnologias.

De igual manera, es necesario comprender que esta categoria se encuentra inmersa en las
brechas que se analizan en el siguiente punto del apartado tedrico, y que forma parte de la
estructuracion de la problematica central y sus peculiaridades.
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La brecha digital

Se entiende el término “brecha” como una disparidad, en algin aspecto, entre las
personas que tienen acceso Yy uso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, de
aquellas quienes poseen dificultades para participar en el latente cambio que propician esas
nuevas exigencias comunicativas y tecnoldgicas. Al respecto algunos autores han sefialado
lo siguiente:

La separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que
utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que,
aunque las tengan no saben cémo utilizarlas. (Serrano & Martinez, 2003, p. 8).
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Segln lo planteado por los investigadores en la cita precedente, las brechas digitales
aparecen en funcion de las posibilidades o imposibilidades que tengan las personas en
cuanto el uso o acceso en ciertas TIC. Ademas, Serrano y Martinez (2003) sefialan que esta
brecha no solo se relaciona con aspectos tecnoldgicos, sino que son un conjunto de factores
socio-economicos, limitaciones particulares y carencia de infraestructura de
telecomunicaciones e informatica.

Asimismo, las brechas digitales son multidimensionales segun el PROSIC (2006), se
plantea la Brecha Digital Domeéstica, la cual evidencia disimilitudes existentes entre los
paises, enfatizadas en los niveles educativos, distribucion espacial de la poblacién y
condiciones socioecondémicas.

La brecha doméstica es una caracteristica de importancia en este articulo para centrarse
a nivel local, y lograr de esta manera un estudio situado en especificaciones que afectan
nuestro contexto.

En la concepcion de brecha digital, Castafio (2008) toma en consideracion otra
perspectiva, desde la cual se logra ver una denominada “Segunda Brecha Digital”, pone
en pie otro panorama al analisis y considera no solo la posibilidad de acceso, el cual es una
desventaja que tiene solucion mediante inversiones pertinentes, sino mas bien se deben
examinar los usos, habilidades que poseen las personas y el uso que dan a las tecnologias.
Mas alla de los ordenadores y las conexiones de internet, distingue la calidad de uso de
esas conexiones por parte de los usuarios.

Esas perspectivas sobre la brecha digital posibilitan de una mejor forma el
entendimiento del fendmeno y algunas de las vertientes, tipos y denominaciones que
resultan de gran ayuda para el desarrollo y comprension de la problematica. Una de las
principales es el factor de la desigualdad social como un elemento constituyente y que se
presenta en diversas formas donde haya brechas digitales, Por tales razones es conveniente
caracterizar la desigualdad social y no darla por un hecho dado.

Dimensiones de la desigualdad social

La desigualdad tiene una multiplicidad de factores que caracterizan y definen las
condiciones sociales en las que viven muchas personas. Se debe considerar, ademas que
existe desigualdad e igualdad en una relacion dialéctica, pero predomina una sobre la otra;
son perceptibles y evidentes los problemas que genera esa condicién disimil en una buena
parte de la poblacion.
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Igualmente, la desigualdad social es una gran dimension de probleméticas sociales; no
obstante, no es lo mismo que la brecha, porque la desigualdad social no es algo tan
especifico como la brecha digital que se problematiza en este documento, es compleja,
amplia y no posee las mismas caracteristicas.

Es importante ampliar la perspectiva de aquellas concepciones de la desigualdad que la
definen como algo meramente econdémico o de ingresos, como sefiala el autor:

La pobreza constituye el principal factor de exclusion social y desigualdad por
excelencia e incide directamente en los ambitos econémico, social y cultural. Pero
la desigualdad no s6lo es consecuencia de la disparidad en los ingresos; también
esta determinada por la falta de oportunidades y por la imposibilidad préctica de
ejercer determinados derechos o de influir en las decisiones sobre asuntos clave que
impactan en la calidad de vida de los individuos, la familia y los grupos sociales.
(Negro, 2011, p.1).

Asimismo, Therborn (2016) plantea de manera interesante tres tipos de desigualdad
social y las caracteriza en vista de que mantienen sus diferencias; sin embargo, los tres
tipos se relacionan entre ellas; esto quiere decir que se vinculan y una puede estar presente
en la otra, acrecentando esas condiciones desiguales. La desigualdad vital se refiere a la
divergencia socialmente construida que impone a las personas oportunidades de
reproduccion y produccion de vida en forma desigual y que, por ende, estaran expuestos a
diferentes padecimientos sociales como enfermedades, menor esperanza de vida, entre
muchas otras.

La desigualdad de recursos asigna a las personas recursos desiguales para accionar,
esta se puede evidenciar en el capital social de un individuo segun sus interacciones y
relaciones sociales porque estas podrian colaborar, por ejemplo, mediante el alcance de una
beca universitaria, un préstamo, entre otros. 0 un soporte ante la tristeza y la soledad. Por
ultimo, la desigualdad existencial que especifica la desproporcién cultural, moral,
simbdlica, psicologica y existencial del ser humano en relacién con la dignidad, percepcion
de libertad, respeto y autodesarrollo, Therborn (2016).

Plantear la desigualdad en estas Ultimas esferas hace ruptura con generalidades y
muestra una vision alternativa y diversificada del fendmeno como tal. Ademas, colabora en
la discusion en torno la brecha digital y otros aspectos que se han descrito anteriormente en
este apartado, porgue la desigualdad es una condicion que perfectamente esta inmersa en la
brecha, como wuna de sus constituyentes que de forma dicotdbmica trabaja
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desigualdad/igualdad segun acceso a las TIC, condiciones de infraestructura, limitacion
socio-economica, entre otros factores.

Seguidamente se abordan las juventudes desde una mirada critica como la poblacion
sobre la cual se reflexiona en este articulo, en relacion con los diferentes elementos
relacionados con las TIC.

Juventudes, una mirada critica

Cuando se realizan los estudios en juventudes es determinante el paradigma sobre el
cual se caracteriza lo que se entiende por “juventudes”, muchas veces se piensa en una
condicién directamente relacionada con la edad de la persona o se nombra a “la juventud”,
en ocasiones, en términos adultocentristas. Mas alla de esas concepciones unicas y
totalizadoras con las cuales se tienden a cuantificar a esta poblacion, lo que se pretende es
hacer un analisis conceptual critico de este término que se tiende a utilizar
imprudentemente.

Sobre este grupo es necesario tener en cuenta que “el concepto es dificil de anclar en
realidades concretas que le den identidad desde categorias bien definidas que no caigan en
estereotipos periclitados de antemano. No podemos por tanto sujetarnos a definiciones
unicas y definitivas.” (Taguenca, 2009, p.161).

Se propone entonces no definir a las juventudes mediante conceptos irremisibles o
generalizadores, como menciona el autor; no se deberia universalizar como si todas las
juventudes pertenecieran a las mismas realidades y condiciones sociales. Igualmente,
sefiala Duarte (2000) las juventudes no son especificas, pertenecen a un grupo social
diversificado con caracteristicas muy particulares, propias de cada sociedad y adentro de
cada una los diferentes contextos muestran variedad de realidades con distintos rostros.

Asimismo, Garcia (2004) sefiala que la juventud no solo se mide en relacién con un
rango de edades, que interesa principalmente a los que atraviesan. Las distintas sociedades
se preocupan por su futuro, preguntandose cuantos docentes o médicos habra en el
porvenir, cuantos con estudios y en condicion de desempleo habra, cuantas oportunidades
se ofreceran para que esos jovenes que suefian con alguna movilidad social o cuantos
mensajes recibiran para irse del pais.

Lo expuesto anteriormente en torno a las juventudes, es pertinente relacionarlo con las
TIC y la brecha digital; como sefiala Crovi (2010) dentro de esta poblacion, las tecnologias
de la informacion y la comunicacién forman un universo simbdlico y de practicas sociales
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(entretenimiento, estudiar, trabajo, estudio, etcétera), al mismo tiempo que colaboran en los
procesos productivos. Esos factores condicionan esas practicas desde el manejo vy
aplicacion de las tecnologias, lo que ha generado brechas dentro de las juventudes y
perjudican principalmente a los que no tienen las destrezas necesarias.

Ademaés, los adultos quienes son migrantes digitales, gobiernan sobre los recursos
tecnoldgicos y su distribucion hacia la poblacion.

Las diferentes referencias en torno a las juventudes permiten reflexionar en torno a una
mirada critica de la juventud. Las personas que son etiquetadas en estos grupos cuentan
con caracteristicas y condiciones diferentes, se deben abordar con mucha cautela los
conceptos que tiendan a homogenizar a esta poblacion que, ademas, parecen estar en un
sector “minoritario” y que cargan con ciertas desventajas.

Estos aspectos se ejemplifican con el caso del acceso y uso de las tecnologias sefialados
por Crovi pues, se han convertido en una categoria mas desde donde se marca la
desigualdad, al mismo tiempo que el adultocentrismo sigue teniendo dominio de esas
nuevas tendencias informativas-comunicativas, aunque sean migrantes digitales.

Los elementos tedrico-conceptuales anteriores, convergen y tienen relacion dentro del
estudio de la problematica plateada, pues forman parte de ella e influyen en su intensidad,
ademas son fundamentales para entender sus dindmicas dentro de ciertos grupos sociales,
especificamente las juventudes. A partir de este analisis se instrumentalizaran los aportes
tedricos, para hacer una reflexion situada en concordancia con las distintas preguntas
seleccionadas de la Tercera Encuesta Nacional de Juventudes.
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RESULTADOS

Se analizan algunos datos de la Tercera Encuesta Nacional de Juventudes 2018 del
Consejo de la Persona Joven, a partir de las preguntas del apartado de “Uso de tiempo y
Tecnologias” y de otros apartados que brindan contenidos relacionados con las tematicas
de tecnologias, redes sociales, internet, dispositivos, uso de tiempo, acceso a internet, entre
otros.

La reflexion gira en torno de la Brecha Digital Doméstica, como plantean Serrano y
Martinez (2003), es la que evidencia esas desigualdades a lo interno de un pais, en aspectos
tanto de las TIC, educativos, socio-econdmicos, entre otros que contiene la brecha digital.

Acceso digital diferenciado en juventudes

Para este analisis es pertinente mostrar el acceso a internet, un dato recopilado en la
Tercera Encuesta de Juventudes, el cual podria resultar engafioso porque el acceso siempre
sera desigual.

Esto se desprendera en un andlisis mucho maés especifico del acceso a internet explicado
desde la propuesta del marco tedrico. En esa linea y en relacion con el acceso a internet, el
98.2 % del total de la poblacién joven de la encuesta, menciona que tienen acceso. No es
tan sencillo decir que “tienen internet” en vista de que los graficos que anteriormente se
plantearon sobre Costa Rica a nivel de América Latina junto al actual dato de la encuesta
que se presenta, podrian resultar favorables en cuanto a acceso a internet, pero la brecha
digital no se muestra necesariamente en ese dato, sino en las caracteristicas de fondo en
esas conexiones y problematizando sobre las condiciones en las que se afectan los accesos.
Es interesante analizar si ese acceso estd condicionado por algun medio (TIC), la
frecuencia de uso, la diferenciacion entre el acceso en lo rural y urbano, desigualdades
evidentes, entre otros factores, los cuales se precisan seguidamente con otros aspectos de la
encuesta.

En este sentido, el dato que el 98.2% del total de las personas jovenes tienen acceso a
internet; no obstante, profundizando en algunas caracteristicas del mismo, se evidencia que
el 64.6% de las personas jovenes de zonas rurales tienen acceso a internet por medio de
celular prepago, en contraste con un 51.6% de la zona urbana. En cambio, el 64.2% de las
zonas urbanas usa el internet en el hogar, y solo el 34.1% de la zona rural lo hace en las
mismas condiciones. Se debe sefialar que en ambos casos ese es el porcentaje mas alto en
el acceso a internet del 100% de las personas por cada zona de residencia.
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Es aqui donde la brecha empieza a tener sentido pues, no solo se muestra la diferencia
de acceso a internet, sino también que esta depende de los dispositivos con los cuales las
juventudes puedan tener esa posibilidad. Se muestra que en las zonas rurales y urbanas hay
acceso a internet, pero varian los medios por los cuales las personas jovenes tienen esa
oportunidad, en concordancia con Crovi (2010) en su analisis de juventudes. Este tipo de
aspectos confiere caracteristicas simbdlicas, unido a que las practicas sociales de las
juventudes desde lo rural o urbano son muy distintas porque el tipo de conexion limitaria a
unos y a otros les daria beneficios en lo productivo (estudio, trabajo, entretenimiento,
etcétera).

La brecha digital surge en esa desventaja entre las personas jovenes que tienen acceso a
ciertas TIC y de aquellas que no las poseen. En este caso existe el acceso, mediante
diferentes tipos de dispositivos, y cada tipo de dispositivo posibilita diferentes
condiciones, tiempo de uso, comodidad, capacidad y esto es un aspecto clave de las
brechas.

La diferenciacion entre el uso de internet en el hogar y el internet prepago se observa lo
siguiente: el internet fijo es ilimitado por cierta velocidad y precio, mientras que el
segundo mediante el celular varia segin las posibilidades de “recarga” que tenga la
persona para usarlo, pues, cuando se acabe, se corta inmediatamente la conexion. Ademas,
otro beneficio del internet en el hogar es que estd acompafiado muchas veces del wifi, por
lo que también esas personas tienen acceso a internet inalambrico en sus dispositivos
moviles de manera ilimitada, pueden estar por el tiempo que lo deseen, por el medio que
mejor les parezca y por una tarifa fija.

Tiempo de conexidn, habilidades y uso

En la Tercera Encuesta Nacional de Juventudes se pregunta acerca de la utilizacion de
la internet y se evidencian datos de relevancia. Casi el 96% del total de la poblacion entre
15 y 35 afios la habia utilizado para redes sociales y el 82.4% del total para escuchar
musica o bajar muasica de internet. Mientras que solamente el 46.5% del total lo habia
utilizado para cuestiones de estudio. De las personas que habian utilizado el internet para
estudio, un aproximado al 70% cuenta con el grado académico universitario, lo cual es
congruente con lo que se ha planteado en los parrafos anteriores, pues los privilegios de
acceso y modo de conexidn son determinantes de la brecha.

En este sentido tiene importancia una caracteristica fundamental de la segunda brecha
digital planteada en el apartado anterior, no es solo la diferencia de tenencia o no de las
TIC, o quienes tienen acceso 0 no a las redes, sino del uso que se da a la conexién y las
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habilidades que puedan tener en ese tiempo de conexion. El uso de la conexion para un fin
de estudio, ademas del acceso y el uso que hace con ese tiempo, designa condiciones
desiguales en comparacion con otras personas jovenes, al menos en el ambito educativo,
segun muestran los datos anteriores de la encuesta. Asimismo, el total de las personas
jévenes sefialaron que utilizan la conexidn a internet en una medida similar tanto en redes,
como para bajar o escuchar masica. Por lo que el entretenimiento mediante el uso de esas
redes, necesariamente no es el problema central de la brecha digital, porque no
influye, por ejemplo, en el grado de estudio, en tanto que el entretenimiento es una
constante en la poblacién de juventudes.

De los datos mencionados en relacion con el uso de la conexion a internet por las
juventudes, se puede apreciar que los dos porcentajes mas elevados son una cuestion de
entretenimiento (uso de redes sociales y escuchar, bajar musica) mientras que un
porcentaje mucho menor comparado con las anteriores, con una diferencia de unos 25 a 30
puntos porcentuales saca provecho del internet para asuntos de estudio.

El conflicto no es realmente el entretenimiento que pueden proporcionar las redes de
internet, sino que en algunos usos como el educativo, la incidencia es muchisimo menor, y
tal como se mostré anteriormente en los resultados, inclusive llegaria a intervenir en el
grado académico de una persona y ese aspecto es fundamental, porque el uso para
requerimientos educativos podria significar en alguna medida condiciones para una posible
movilidad social.

Existen brechas, existen desigualdades

Las desigualdades aparecen como premisas dentro de las brechas digitales, observando
las condiciones diferenciadas entre las personas jovenes que se han problematizado
anteriormente, y en las que se hacen evidentes las brechas digitales, lo que conlleva a
distintas expresiones de desigualdad social que a continuacion se abordaran.

Analizando algunas caracteristicas presentes desde la desigualdad, al respecto Therborn
(2016), propone la desigualdad de recursos como aquella que designa recursos desiguales
para el accionar de las personas. Esto se refleja en el uso y acceso distinto de las
conexiones en juventudes porque de manera particular se mostraron las disimilitudes
existentes entre lo rural-urbano, el acceso se efectuaba desde un celular prepago o internet
en el hogar y, por ende, caracteristicas que dictan una diferenciacion en los recursos para
actuar entre las personas jovenes.
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Los tipos de dispositivos utilizados y de la conexion diferenciada para las actividades
realizadas en el tiempo de conexion utilizado entre lo rural y urbano, son aspectos que
marcan diferentes usos de conexiones, comodidades y otros aspectos que se reflejan en la
desigualdad de recursos. En términos de la desigualdad vital, las personas jovenes que
habitan en la ruralidad, no solo son socialmente excluidas sino que también, se construyen
condiciones desiguales alrededor de todas las caracteristicas con las cuales reproducen la
vida, y una de estas son las limitaciones de uso, acceso, habilidad, TIC, entre otras,
establecidas desde una l6gica de exclusion institucionalizada.

Estas desigualdades pasan por factores econdémicos, pero no son los Unicos, aunque
influya en las condiciones sociales porque algunas personas pertenecientes a las
juventudes, en condiciones de vulnerabilidad, no tendran oportunidad, ni acceso a una
participacion activa como si lo podrian realizar otras; esto es un factor que incide
directamente en la calidad de vida especificamente. La exclusion espacial es una condicién
a tener en cuenta mas todavia porque alli se profundiza la condicién de brecha digital.

De acuerdo con Therborn, el uso, tiempo y tipo de conexiones son factores que se
deben tener en cuenta en los dispositivos desde los cuales se realiza, como recurso
limitado, porque existiran brechas dependiendo de esas condiciones. Segun los datos de la
encuesta, el uso que se le da a redes sociales y ver videos de musica, en comparacion con
el uso para asuntos de estudio, se puede presentar la desigualdad existencial en el hecho de
cémo se pueden sentir esas personas excluidas digitalmente, asi como culturalmente
teniendo claro que su autodesarrollo no es igual al de otras juventudes. Su identidad se
puede ver concebida en el hecho de saber que se esta dentro del gran grupo de personas
excluidas, més alla del espacio fisico.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se han encontrado hallazgos no generalizables a todo el
contexto nacional, pero que ilustran ciertas condiciones de las juventudes en relacion con
el uso y acceso a las TIC. Lo primero que se debe mencionar es que no existe una paridad
en el uso de las conexiones a internet, a pesar de que el 98,2% de las juventudes tiene
acceso, este es diferenciado, lo cual se plasma en el ejemplo de la brecha digital como
factor de exclusion de juventudes dentro de la ruralidad. Con ello se evidencia la brecha
entre los tipos de conexion, de tiempo y de habilidades, porque parte de las juventudes
radican en una mayor medida en areas urbanas, en relacion con las rurales, lo cual no
significa que no se presenten brechas en areas urbanas. Ademas, que resultan
incomparables las conexiones que se dan entre ambos espacios al igual que los dispositivos
que utilizan para ello. Es evidente que hay diferencias notables entre los dos espacios
analizados desde la Encuesta Nacional de Juventudes.

Las desigualdades dentro de las sociedades se han forjado de forma histérica; no
obstante, en el contexto de las juventudes de nuestro pais, la brecha digital colabora a crear
nuevas formas de desigualdad social, relacionadas con aspectos tecnoldgicos que derivan
hacia otros ambitos a nivel social, cultural, econdmico, que también colaboran a
intensificar las que ya son existentes, por ende, este proceso de globalizacion tecnoldgica
dejara a quienes no cuenten con lo necesario fuera de su alcance.

A modo de cierre, las brechas digitales cumplen un rol determinante como “motor de la
desigualdad”, al mismo tiempo que ambos elementos son complices de procesos de
exclusion tanto en juventudes dentro de los diferentes contextos en el acceso, tiempo de
uso, habilidades, dispositivos, al igual que acrecientan problemas como los presentes en
espacios geograficos, evidenciando la profunda brecha que se amplia alin mas en las zonas
alejadas del “centro”. Teniendo de esta manera una exclusion espacial y digital aferrada a
las desigualdades que estas producen y las que ya existen, constatando el entramado
complejo que se estructura con el intento de entender las desigualdades sociales, dentro de
esta problematica.

Las situaciones anteriores representan condiciones de las juventudes que habitan en
Costa Rica, viven y “padecen”, pues limita de manera negativa la integracion de esta
poblacién a las nuevas formas de organizacién social inmersas en un constante cambio
digital-tecnoldgico, lo cual a su vez genera relaciones desiguales latentes e inevitables.
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Con esto, la pregunta seria: ¢podrian adaptarse las juventudes en igualdad de condiciones a
los cambios tan dindmicos de la era digital?, queda a modo de reflexion.

Esta investigacion igualmente no pretende brindar aspectos y datos definitivos, pero si
contribuir a un andlisis de mayor profundidad a una problematica que parece pasar
desapercibida dentro de las agendas de gobierno, proyectos estatales, iniciativas en centros
educativos y a la mirada de cientificas y cientificos sociales.
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